ENTREVISTA

Puntos de vista de un experto en electrénica del automovil

¢ Hay un limite parala
reconversion?

sQuién puede decir donde empieza y ddnde termina la reconversion? La clave estd en
buscar la forma de mejorar el negocio. Esto ocurre en todos los ordenes, renovarse es una
forma de trabajo, no una opcion. Hoy, el duerio def taller es un empresario. El que no
arranco no puede esperar mas, y el que arrancé no puede detenerse.

UEVAMECANICA vi-
N sitd CISE Electrénica,

escuela que dirige
Fernando Augeri, En suam-
plio taller, los alumnos se
capacitan y llevan a cabo
pricticas referidas a la elec-
trénica automotriz.
; Desde cuando cree Ud.
que la capacitacion se
volvid imprescindible?

Desde 1992, cuando in-

gresaron los autos importa-
dos equipados con inyeccion
electrdnica. Antes la mayoria
eran de industria nacional, o
importacdos antiguos. Caen
de golpe, digamos. Muy po-
cos talleres hacian inyeccion
v sélo de algunas marcas im-
portadas. A partir el 937 se
instala la inyeccidn en autos
de serie. Muchaos usuarios
cambiaron su auto por uno
con inyeccién electronica. El
mecdnico se vio obligado a
capacitarse para evitar que se
le fueran los clientes. Hoy es
raro encontrar un auta con
carburador, adin el més eco-
némico posee un sistema
electrénico.

Un NUEVO MUNDO ELECTRONICO

;Lainyeccion electronica es
la base de la capacitacion?
Los mecdnicos ven la in-
veccion y el control electro-
nico del motor como lo mds
importante, porque defiren
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Fernando Augeri, director de CISE Electronica.

el buen funcionamiento del
auto. Yo les sefialo que éstos
son solo una parte; cuando
uno se adentra en el tema
aparecen sus derivados:
electronica en los frenos, en
la suspension, en la climati-
zacion, etc. El que comien-
ceconesto debe darse cuen-
ta de que tomd un camino
sin retorno. Con el auto ocu-
rre lomismo que con la com-
putacion: uno aprende pero
al tiempo aparece algo me-
jor y tenemos que estar al
dia. Esto es bueno va que
brinda mds y mejores posi-
hilidades de tener continui-
dad de trabajo. La capacita-
¢ion se ha convertido en una
necesidad permanente.
;Hoy por hoy es dificil
para el mecdnico enfrentar
este cambio tan abrupto?
No. Primero dudan, pero

después lo sienten en su
bolsillo. No es cuestién de
dedicarse a arreglar algu-
nos autos, hoy todos poseen
sistema de inyeccion. O
aprenden a arreglar lo que
estd viniendo o no trabajan
mds. Suena terminante, pe-
ro esta tecnologia ya estd
instalacla en los autos nafte-
ros, en los motores diesel,
en camiones, etc. No es op-
cional, es lo que impera.
Antes, el mecdnicoerauna
persona gue aprendia el ofi-
ciomirando a otro. Hoy esun
técnico especializado, tiene
gue manejar electricidad,
electrénica, necesita instru-
mentos, debe iniciarse en
computacion, Toclo se vuelve
mds exigente, igual que en
otras dreas del trabajo.
;5e nota este adelanto en
los talleres argentinos?

Muchisimo. Veo que los
mecanicos eskdn aggiornan-
dose bastante bien. El es-
fuerzo de cambiar estd. Pri-
mero resulta un shock. Sin
embarg,o cualqu|er mecd-
nico con afios de oficio pue-
de adaptarse a los nuevos
desafios. Ademds, yo nunca
conoci ur mecdnico al que
no le guste lo que hace.

;Se pierde la parte
artesanal de la mecanica?

No, al contrario, porque
esto es mas técnico, mas pre-
ciso. Antes los mecdnicos
hacian cosas sin saberlas del
tadn, un poco de oido o por
imitacidn. Hoy deben ad-
quirir conocimiento v saber
ponerlo en practica. Com-
prender sistemas de funcio-
namiento e incorporar estra-
tegias para medir v constatar
que lo que hacen estd bien.
En los autos efectrdnicos na-
da queda librado al azar, to-
do tiene que funcionar tal
cual como fue disefiado.
1Y qué es lo que Uds.
ensefian en su escuela?

Comenzamos en ¢l afo
92" con inyeccion electroni-
ca. Nuestro criterio fue siem-
pre el de ir un poco mds de-
larte de lo que va aparecien-
do. Al principic pareciamos
extraterrestres. Mas adelante
estuvimos en condiciones
de ensefiar nuevos modelos
y sistemas mds compleios.



Actuaimente ofrecemos tres
niveles sticesivos ce cursos
sobre sistemas de control
electrdnico de motor, invec-
ciony control de encendliclo,
El mecdnico adquiere una
torma de trabajo que le per-
mite resolver cierto tipo cle
problemas, adin sin conocer
en profundidac el sistema.
sElalumno debe poseer
conocimientos previos?

Es suficiente can ser me-
canico y mds ficil si posce
algiin conocimiento deelec-
tricidadl. Las clases refieren a
diversas marcas v modelos,
Cacla marca posee un siste-
ma especitico de diagnosti-
co. Nuestro éxito consiste en
lograr que en poco tiempo
el mecdnico pueda reparar
un aulo de ditima genera-
¢ion, fundamental para po-
der sanear su economia.
$En qué se especializan?

En electrénica de moto-
res naftercs, diesel, suspen-
sion, frenos, air bags, etc.
Lo que mds repercusion tie-
ne es el sistema de control
de motor, inyeccion v en-
cendido porgue determina
que el auto funcione o no.

Especiauizacin:
UN FUTURO CERCANO

;También se apunta a la
especializacidn del taller
en un rubro determinado?
Lo ideal seria que el mecd-
nico se especialice en algu-
nasmarcas, porquecadamar-
ca tiene su forma de diagnds-
tico. Pero no tados se animan.

Sienten gue dejarian a su
clientela de lado. Nuestra
economia es inestable v nos
obliga a arreglar todo auto
cjue entra al taller, sea cual
fuere. Pero a la vez, esimposi-
ble especializarse en todas,
habria un deshorde de infor-
macion dlifici! de digerir.
;La especializacion
depende de lo econémico?
Si. Aunque hay talleres que
se especializan en una mar-

- cay tienen muchisimo traba-

jo. v otras hacen todas las
marcasy notienen trabajo. Si
uno le pregunta a un mecd-
nico cue siempre hizo cinco
marcas si se dedicaria a una
sola, diria que ni loco. Y uno
que seespecializa en una so-
la no estaria dispuesto a ha-
Cer varias marcas porque re-
sultaria contraproducente,
Ambos tienen razén: hay
anos de travectoria de por
medio. Pero con el tiempo
no va a haber otra alternativa
fjue especializarse a fondo
en una marca y ofrecer al
cliente un servicio completo.
;Ese aprendizaje le hace
perder tiempo y dinero?
§i, mientras se abocan a
aprender todo sobre ura
marca, Lna vez que se es-
pecializan en ella es dife-
rente: ganar al brindar mads
$ervicios.
Esto redundaria en mayor
seguridad al cliente y mayor
lealtad hacia el taller.
Brindardole gran como-
dicad: dejael auto v comoel
servicio es completo, soio le
resta ir a buscarfo. La situa-
Cion no estd como para de-
cirle al cliente: "Mire, vo le
arregloesto v despugs vaya a

En plena tarea docente.

otra lado en donde le repa-
ren lo otro' hay que evitar
que vava de un lacdo al otro
perdiendotiempo. Antes ha-
bia carburista, electricista, el
que hacia tren delantero o
embragues. Esa modalidad
va no va. El cliente necesita
que el mecdnico le cambie
el amortiguador, la pastilla
de freno, las cubiertas... v
hasta que le repare el tapiza-
clo; se trata de toda una ga-
ma de servicios que exige
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Edades diversas y un objetivo
comiin: reconvertirse,

que se sienta mds seguro,
ird incorporando nuevos
eqjuipos. Notieneguecom-
prar toclo en un dia.
:Los menos prevenidos
invierten en equipos sin
conocer su funcionamiento?
Algunos han cometido ese
error. Primero hay que saber
vy luego adquirir las maqui-
nas pertinentes. A veces, los
vendedares, en el afin de
vender, priorizan la venta
por sobre la capacitacion v
muchos mecdnicos com-
praron equipos creyendo
que con tenerlos alcanzaba
para reparar un auto. Des-

Los MECANICOS VEN LA INVECCION Y EL CONTROL ELECTRONICO
DEL MOTOR COMO LO MAS IMPORTANTE, PERG £ST0S SON SOLO
UNA PARTE; CUANDO UNO SE ADENTRA EN EL TEMA APARECEN
SUS DERIVADOS: ELECTRONICA EN LOS FRENOS, EN LA
SUSPENSION, EN LA CLIMATIZACION, £TC,

una dedicacién completa,
Sumdnclolos atodos, al final,
se logra una venta importan-
te a un solo cliente.

iLa Argentina tiene alguna
ventafa en relacidn con
otros paises?

Somos un pais muy tuer-
ca. Hay muchos mecdnicos
independientes, de barrio.
Por otro lado. las servicios
delasagenciasoficiales nun-
ca fueron muy buenos, co-
Mo en otros paises. Estd muy
arraigada la idea de que el
mecanico independiente
trabaja mejor. El cliente le
tiene mds confianza v sus
precios son meiores.
iDespués de capacitarse,
el mecdnico se ve forzado
a reconvertir su taller?

Tratamos de que el me-
cdnico utilice herramientas
cle las que conoce el fun-
cionamiento. A medida

pués se {levaron la sorpresa.
;El mecdnico puede
planificar la reconversién de
su taller en forma paulatina?

Sinduda. La cuestidn es ir
paso a paso, sin endeudarse
hasta ef cuello sino invir-
tiendo para crecer. Conoce-
mos talleres que se capaci-
taron alcanzando un impor-
tante nivel de conocimiento
y adquirieron -con razona-
ble esfuerzo- buenos equi-
pos de diagndstico.

EL0BJETIVO: GANAR MAS PLATA

:Equipamientos, inversién
y capacitacion son nuestro
objetivo?

Hay un solo objetivo: ca-
pacitarse, equiparse y apli-
car [os nuevos conocimien-
tos para conseguir clientes.

Emilio Astolfi
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