Diversity Outreach
Program Debuis

o help increase awareness of the ASE program among Hispanic techm
clans, statl held its first informational program conducted entirely in Span-
ish, this past May in Miami, Florida

I'he program, attended by almost 75 technicians, included an over
view ol the AS] cernicalion process v As] |!‘I1.'|.'!'“1'Ir‘_- ."~|._'II'I-|:—':'=."T .2
Sl I,'l-;.':.jli'l and ASE S il Projects ."-.l.-.n.:t_'u_'r Don Dewe. followed |1j. tech
nical seminars in Spamish on diagnostic 1ssues by Luis Arboleda, ASI
Master Tech and Instructor with auperior Automotive Iraining, and
Fernando Augueri, Technical Training Manager, CISE Electronics. { NAPA
representatives atso attended and donated several door prizes.)

In addition to his technical seminar, Sr. Augueri discussed the impor
tance of protessionalism. His transiated comments follow: "You as pro
fessionals owe it to vourselves to become ASE-certified technicians. Thas
is the best way to 1den
tify vourselves as the
Professionals and Ex
perts’ before your cus-
tomers and col
leagues. In our coun-
tries of ongin we can't
even dream of having
an impartial program
'n'|'||l'||._' ITAain mssien
15 1O IMProve our in-
dustry as well as our
image. Do yourselves
a [avor .'||!1.| |:‘,L'5 your
certihications; ASE 15
Wi FI]i.FIJh.'. fong }'cm."

Similar events are
planned for later in
the vear.

Driversity Outreach. ASE's first all-Spamish event, in Miamu, was well attended. South Florida
techmicians heard about the ASE program and were treated to two diagnostic seminars. afion,

Debuta el Programa
de Diversificacion

Para ayudar a propagar el programa del ASE entre los técnicos hispanos,
en Miami, Florida este pasado Mayo nuestro personal presento por pr
mera ves nuestro programa en Espanol.

El programa fue atendido por aproximadamente 75 técnicos e incluyo
la descripaon del proceso que se sigue para participar en la certificacion,
presentado por Juan David Sampedro, Gerente de Diversificacion v Don
[ew, Gerente de Provectos Especiales. Fueron seguidos por seminarios
sobre diagnosticos técnicos presentados por Luis Arboleda, Técnico Mas
ter ASE e Instructor de supenor Automotive Traming al pual que por
Fernando Augueri, Director de Capacitacion Técnica de CISE Electronics,
www.Clse.com. Representantes de NAPA también estuvieron presentes y
donaron articulos que fueron rifados durante ¢l evento.

En adicion a su clase técnica, el Sr. Auguen hablé sobre la importancia
del profesionalismo al indicar:
“"Ustedes como |':Il.'lf-'."-!l.'l1l.|];"- L%
lo deben a ustedes mismos el
convertirse en Téconicos Certi
ficados por ASE. Esta es la me-
jar mrma en r‘LII:' LT |1'|l|.'|.1|;'l'|
wentificar como " Profesionales
Expertos” ante sus clientes y co
ll'lfl"h' I 11 nuEstros Pakscs :!;"Hrl
gen nosotros no podemos so
MAr €N un programa imparcial
con la meta de mejorar tanto a
ia industria como nuestra ima-
gen. Ha-ganse un favor v ob
tengan sus certificaciones: ASE
esti trabajando para ustedes.”

Eventos similares estan pla

-y

neados mas tarde durante el



